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1. Описание применения.

Полное наименование системы — автоматизированная система оперативного управления диспетчерской службой скорой медицинской помощи Краснодарского края.
Условное обозначение системы — АСОУ ДС СМП.
Система предназначена для автоматизации деятельности диспетчерской службы скорой медицинской помощи Краснодарского края путём автоматизации сбора, обработки и хранения информации при приёме и обслуживания вызовов, мониторинга и управления бригадами скорой медицинской помощи с использованием навигационно-информационных систем ГЛОНАСС/GPS, и обмена информацией со смежными информационными системами различного уровня, вовлеченными в процесс оказания скорой медицинской помощи.

Функциональные модули статистики, анализа и мониторинга предназначены для нужд службы СМП, МЗ Краснодарского края, ЛПУ, ГБУЗ МИАЦ, краевого оргметодотдела ССМП.

Целью работы системы является объединение всех станций (отделений) скорой медицинской помощи  Краснодарского края в единое информационное пространство путём создания централизованной автоматизированной системы оперативного управления диспетчерской службой скорой медицинской помощи, объединяющей локальные, ранее развёрнутые системы, с централизованной базой данных и функциональными возможностями диспетчерского централизованного узла приёма и обработки вызовов для:

- обеспечения возможности функционирования единой центральной диспетчерской службы СМП с централизацией приема вызовов (обращений) поступающих со всей территории Краснодарского края для:

· обеспечения контроля всех этапов выполнения вызова скорой медицинской помощи от момента поступления вызова в единую центральную диспетчерскую службы скорой медицинской помощи до момента завершения выполнения вызова, включая объективный контроль времени выполнения вызова и времени доезда выездной бригады скорой медицинской помощи;

· повышения эффективности управления силами и средствами СМП; 

· сокращения времени обслуживания больных и пострадавших на догоспитальном этапе оказания экстренной медицинской помощи;

· сокращения потерь рабочего времени бригад в процессе оказания медицинской помощи больным и пострадавшим;

· повышения качества информации, используемой в процессе оперативного управления, с точки зрения ее своевременности полноты, достоверности и точности;

· обеспечения оперативного оптимального выбора бригад для обслуживания вызова;

· повышения эффективности работы диспетчеров оперативных подразделений;

· обеспечения равномерной загрузки бригад в процессе обслуживания вызовов;

· сокращения времени подготовки оперативной и отчетно-статистической информации для своевременного контроля и анализа результатов деятельности подразделений ССМП;

· повышения оперативности и качества предоставления справочной информации населению, медучреждениям и оперативным службам;

· прогнозирования  и оперативного выявления чрезвычайных ситуаций и эпидемиологических очагов;

· оперативного управления диспетчерской службой края в любых ситуациях;

· повышения экономической эффективности работы ССМП за счет:

· формализации управленческой деятельности;

· упорядочения процессов;

· исключения дублирования;

· минимизации времени выполнения процессов.

  Подключение к Системе-112, взаимодействие с региональным ЦМК и санитарной авиацией, реализация задачи госпитализации с подключением планшетных компьютеров бригад СМП к региональному ресурсу планируется в 2020 г.
                 Краткие сведения об объекте автоматизации

Скорая медицинская помощь Краснодарского Края структурно подразделяется на самостоятельные станции и отделения, входящие в состав городских или районных больниц и сельских отделений. Подразделения скорой медицинской помощи организованы во всех 44 муниципальных образованиях Краснодарского края. Служба скорой медицинской помощи по состоянию на 01.01.2019 года представлена 14 станциями и 30 отделениями скорой медицинской помощи.

Оперативное управление бригадами осуществляется диспетчерской службой, куда поступают все вызовы СМП.  В соответствии с законом Краснодарского края о «Развитии материально-технической базы лечебно-профилактических учреждений Краснодарского края на 2008-2010 годы» № 1454-КЗ от 29.04.2008 г. и краевой целевой программы «Приобретения автоматизированных систем оперативного управления диспетчерской службой скорой медицинской помощи для муниципальных образований» соответствующая система была приобретена и развёрнута в диспетчерских ССМП всех 44 муниципальных образованиях Краснодарского края. Система была введена в эксплуатацию в соответствии с приказом руководителя  департамента здравоохранения Краснодарского края № 2832 от 16.12.2008 г. «О вводе в промышленную эксплуатацию в Краснодарском крае автоматизированной системы оперативного управления диспетчерской службой ССМП (АСОУ  ДС СМП)»

Муниципальные образования Краснодарского края, в которых есть структурные подразделения ССМП с функционирующей АСОУ  ДС СМП 

	№
	Районы и города
	Наименование медицинской организации

	1
	Абинский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Абинская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края

353320, г. Абинск, ул. Мира, 1

	2
	Анапа
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Городская больница города Анапы» министерства здравоохранения Краснодарского края

353440, Краснодарский край, г. Анапаул. Крымская, д. 24

	3
	Апшеронский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Центральная районная больница Апшеронского района» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352693, г. Апшеронск, ул. Социалистическая, 1

	4
	Армавир
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Станция скорой медицинской помощи города Армавира» министерства здравоохранения Краснодарского края

352905, Краснодарский край, г. Армавир, ул. Тургенева, д.108

	5
	Белоглинский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Белоглинская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353040, с. Белая Глина, ул. Октябрьская, 266

	6
	Белореченский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Белореченская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края

352630, г. Белореченск, ул. Толстого, 160

	7
	Брюховецкий
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Брюховецкая центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352750, Краснодарский край, ст. Брюховецкая, ул. Ленина, 72

	8
	Выселковский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Выселковская центральная районная больница имени заслуженного врача РФ В.Ф. Долгополова» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353100 Краснодарский край, ст. Выселки, ул. Северная, 7

	9
	Геленджик
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Станция скорой медицинской помощи города-курорта Геленджик» министерства здравоохранения Краснодарского края

353470 Краснодарский край г. Геленджик пер. Больничный 3  

	10
	Горячий Ключ
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Городская больница города Горячий Ключ» министерства здравоохранения Краснодарского края

353290, Краснодарский край, г. Горячий Ключ ул. Жемчужная, 35

	11
	Гулькевичский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Гулькевичская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352190, Краснодарский край г. Гулькевичи ул. Комсомольская, 165

	12
	Динской
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Динская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353200 Краснодарский край ст. Динская, ул. Кирпичная, 53 «а»

	13
	Ейский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Ейская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353680, Краснодарский край, г. Ейск, ул. Энгельса, 145

	14
	Кавказский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Станция скорой медицинской помощи Кавказского района» министерства здравоохранения Краснодарского края

352380, Краснодарский край, Кавказский район, 

г. Кропоткин, ул. Ленина, 157


	15
	Калининский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Калининская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353780, Краснодарский край, ст. Калининская   ул. Ленина, 145

	16
	Каневской
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Каневская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353730, Краснодарский край, ст. Каневская, ул. Больничная, 108

	17
	Кореновский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Кореновская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353180, г. Кореновск, ул. Павлова, 19

	18
	Красноармейский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Красноармейская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353800, Краснодарский край, ст. Полтавская ул. Просвещения, 59 корпус 3

	19
	Краснодар
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Клиническая больница скорой медицинской помощи города Краснодара» министерства здравоохранения Краснодарского края

350042, Краснодарский край, г. Краснодар, уд. Им. 40-Летия Победы, 14

	20
	Крыловский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Крыловская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352081, Краснодарский край, ст. Крыловская   ул.Первомайская, 84

	21
	Крымский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Крымская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353380, Краснодарский край, г.Крымск, ул.Горная,15

	22
	Курганинский
	Государственное автономное учреждение здравоохранения «Курганинская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352430, Краснодарский край, г. Курганинск ул. Матросова, 231

	23
	Кущевский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Кущёвская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352030, Краснодарский край, ст.Кущевская ул.Ленина, 2

	24
	Лабинский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Лабинская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352500, Краснодарский край, г. Лабинск ул. Пирогова, 1

	25
	Ленинградский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Ленинградская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353740, Краснодарский край, ст. Ленинградская, ул.302 Дивизии,24

	26
	Мостовский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Мостовская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352570, Краснодарский край, пос. Мостовской, ул. Красная, 93

	27
	Новокубанский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Новокубанская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352241, Краснодарский край, г. Новокубанск  ул. Карла Маркса, 59



	28
	Новопокровский
	Государственное автономное учреждение здравоохранения «Новопокровская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353020 Краснодарский край, ст. Новопокровская, ул. Калинина, 191

	29
	Новороссийск
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Станция скорой медицинской помощи города Новороссийска» министерства здравоохранения Краснодарского края

353900, Краснодарский край, г. Новороссийск, ул. Лейтенанта Шмидта, 37

	30
	Отрадненский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Отрадненская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352290, Краснодарский край ст. Отрадная, ул. Пионерская, 61

	31
	Павловский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Павловская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352040, Краснодарский край, ст. Павловская, ул.Первомайская,14

	32
	Приморско-Ахтарский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Приморско-Ахтарская центральная районная больница имени Кравченко Н.Г.»

353864, Краснодарский край, г. Приморско-Ахтарск, ул. Комиссара Шевченко, 99

	33
	Северский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Северская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353240, Краснодарский край, ст.Северская ул.Базарная, 15

	34
	Славянский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Славянская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353560, г. Славянск-на-Кубани, ул. Батарейная, 377

	35
	Сочи
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Станция скорой медицинской помощи города Сочи» министерства здравоохранения Краснодарского края

354065, Краснодарский край, г. Сочи, Центральный р-н, ул. Гагарина, д.21

	36
	Староминский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Староминская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353600 Краснодарский край ст. Староминская ул. Красная, 14

	37
	Тбилисский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Тбилисская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352360, Краснодарский край, ст. Тбилисская ул. Садовая, 1

	38
	Темрюкский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Темрюкская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353500, Краснодарский край г. Темрюк ул.Таманская, 69 А

	39
	Тимашевский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Тимашевская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352700 Краснодарский край, г. Тимашевск ул. Ленина, 175

	40
	Тихорецкий
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Тихорецкая центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352120, Краснодарскийкрай, г.Тихорецк, ул. Московская, 170

	41
	Туапсинский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Станция скорой медицинской помощи Туапсинского района» министерства здравоохранения Краснодарского края

352800, Краснодарский край, г. Туапсе, ул. Коммунистическая, 17

	42
	Успенский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Успенская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352450, Краснодарский край, с.Успенское, ул.Крупской, 35

	43
	Усть-лабинский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Усть-Лабинская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

352330, Краснодарский край г.Усть-Лабинск ул.Пролетарская, 1

	44


	Щербиновский
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Щербиновская центральная районная больница» министерства здравоохранения Краснодарского края 

353620 Краснодарский край, ст.Старощербиновская, ул.Промышленная, 1


 Для обеспечения поставленной цели были выполнены следующие работы по модернизации АСОУ  ДС СМП:
- Создана централизованная база данных;

- Создано программное обеспечение центрального диспетчерского узла для:

· оперативного управления службой из центрального диспетчерского узла приёма и обработки вызовов СМП с использованием данных спутникового позиционирования ГЛОНАСС/GPS и состояния бригады СМП, полученных с планшетного компьютера бригады, с возможностью просмотра карты вызова, принятого в диспетчерской муниципального образования (подчинённого узла);

· назначения на вызов бригады службы СМП муниципального образования в соответствии с оперативной обстановкой диспетчером центрального узла или диспетчером муниципального  узла;

· учёта данных о принятых вызовах и результатах оказания медицинской помощи для статистики, анализа и мониторинга, функционирующий на централизованной базе данных (АРМ «Статистика»).

  АСОУ ДС СМП, функционирующая  в диспетчерских узлах муниципальных образований края (подчинённые базы данных)  доработана для передачи в централизованную базу данных в реальном времени журналов выходов, текущего количества, оснащения и состояния бригад на линии, количества неназначенных вызовов  с указанием категории срочности. 

 Все данные реплицируются из подчинённой базы данных в централизованную и из централизованной базы данных в подчинённую. При отсутствии связи узлы должны работать автономно в соответствии с их функциональным назначением. При восстановлении связи введённые  данные должны автоматически реплицироваться. 
  Централизованная база данных принимает в реальном времени все изменения во всех подчиненных базах данных сегментов, и имеет возможность создать работоспособную копию подчиненной базы данных сегмента в случае выхода из строя сервера сегмента и утери базы данных.

 Система связи между подчиненными базами данных и централизованной базой данных обеспечивает передачу данных по каналам связи ViPNeT министерства здравоохранения Краснодарского края. 

Программное обеспечение для автоматизированных  рабочих мест 

Автоматизированное рабочее место диспетчера по приёму вызовов
АРМ диспетчера по приёму вызовов обеспечивает:

· приём вызова СМП в соответствии с утверждённым порядком оформления;

· автоматическое определение повторных вызовов, поступивших в течение 24 часов;

· отображение на карте ГИС адреса принятого вызова;

· оформление отмены (отказа от) вызова, не переданного в очередь на обслуживание, с обязательным указанием причины отмены (отказа) и других необходимых данных;

· отображение списка вызовов, не переданных бригадам;

· отображение списка вызовов, на которые назначена бригада, за указанный период;

· отображение списка невыполненных вызовов за указанный период с возможностью фильтрации по причинам невыполнения (отказа);

· отображение личного списка вызовов (фильтрация по ФИО диспетчера службы «03», выполнившего подключение к БД) за указанный период;

· отображение списка всех вызовов, принятых за указанный период;

· отображение очереди вызовов, ожидающих передачи на пункт НМП;

· оформление отмены (отказа от) вызова в очереди на передачу на пункт НМП, с обязательным указанием причины отмены (отказа) и других необходимых данных;

· отображение списка вызовов за указанный период, переданных на пункт НМП, с возможностью фильтрации по наименованию пункта НМП;

· отображение списка событий, происходящих в процессе отработки вызова на пункте НМП;

· быстрый поиск вызова по ФИО пациента, адресу, дате и номеру вызова во всех имеющихся списках вызовов;

· отображение подробной информации о вызове, выбранном в любом списке вызовов;

· фильтрация вызовов в соответствии с выбранным МО;

· создание текстовых (почтовых) сообщений для передачи диспетчеру направлений центрального диспетчерского узла или диспетчеру направлений МО;

· отображение списка текстовых (почтовых) сообщений за указанный период с возможностью фильтрации по направлению и адресату;

· автоматическая генерация текстовых (почтовых) сообщений для уведомления диспетчера направлений центрального диспетчерского узла и/или диспетчера направлений МО в случае возникновения следующих событий с вызовом: 

· с вызова отозвана бригада;

· на вызов назначена другая бригада;

· вызов отменён на ЦДУ (ЦДС) в случае отказа больного (вызывающего) от вызова;

· по вызову перезвонил больной (вызывающий) по причине долгого ожидания СМП или каких-либо уточнений.  

  Автоматизированное рабочее место диспетчера направлений
АРМ должно содержит весь функционал, который предоставляет АРМ диспетчера по приёму вызовов центрального диспетчерского узла, и дополнительно обладает следующими функциональными возможностями:

· поддержка работы АРМ в двух режимах:
· штатный режим работы – диспетчер направлений центрального диспетчерского узла работает совместно с диспетчером направлений МО, помогая ему в моменты пиковой нагрузки эффективнее управлять имеющимися в распоряжении МО бригадами СМП;

· режим чрезвычайной ситуации – позволяет диспетчеру направлений центрального диспетчерского узла единолично управлять имеющимися в распоряжении МО бригадами СМП и, при необходимости, направлять их оказывать помощь на территорию другого МО. В этом режиме АРМ диспетчера направлений МО позволяет только просмотр информации в БД, не оказывая влияния на работу центрального диспетчерского узла;

· отображение общего списка МО с возможностью выбора одного из них для контроля оперативной обстановки СМП;

· отображение списка вызовов, находящихся в очереди на обслуживание выбранного МО, и подробной информации о каждом вызове в списке;

· обеспечение функционала, который предоставляет АРМ «Статистики» для работы с картами вызовов: отображение и фильтрация списка карт вызовов, поиск и просмотр подробной информации по выбранной карте вызова;

· обеспечение функционала, который предоставляет АРМ «Статистики» для работы с журналами дежурств сотрудников диспетчерской службы СМП МО и журналами выхода бригад на линию;

· переключение на работу с любым МО из списка, при этом диспетчеру направлений должно открываться окно «Геоинформационная подсистема», настроенное на отображение бригад и вызовов выбранного МО на карте местности, и должны быть доступны следующие функции:

· аудиовизуальное оповещение диспетчера направлений о поступлении нового вызова;

· отображение очереди вызовов, ожидающих передачу бригаде;

· назначение бригады на вызов, находящийся в очереди на обслуживание;

· отображение времени нахождения бригады в указанном состоянии, а также состояние связи с её планшетным компьютером при выборе бригады для назначения на вызов;

- автоматическое получение информации от выездной бригады скорой медицинской помощи о диагнозе, установленном данной бригадой в процессе оказания скорой медицинской помощи, о планируемой госпитализации пациента и о результатах выполнения госпитализации;
· для списка вызовов выделение цветом состояния вызова, переданного бригаде - вызов просмотрен или подтверждён;

· возможность отозвать бригаду, находящуюся в пути на вызов, в случае отказа пациента от вызова;

· возможность отозвать бригаду, направленную на вызов и передать ей другой вызов;

· отображение в виде списка оперативного состояния всех бригад;

· фильтрация бригад в списке оперативного состояния в соответствии с выбранным МО;

· отображение подробной оперативной информации о бригаде, выбранной в списке оперативного состояния бригад;

· возможность изменения состояния бригады диспетчером направлений;

· автоматическое изменение состояний бригады «получен вызов» и «свободен» в случае, соответственно, назначения бригады на вызов или отмены вызова;

· аудиовизуальное оповещение о поступлении нового почтового сообщения;

· аудиовизуальное оповещение диспетчера направлений о нарушении связи с БД выбранного МО.

              Геоинформационная подсистема
  Геоинформационная подсистема содействует оптимальному принятию решения диспетчером в процессах управления бригадами и должна предоставлять функциональность, соответствующую рабочим процессам службы СМП, включая отображение бригад на картографической основе и мест вызовов.
Геоинформационная подсистема обеспечивает выполнение следующих функций:

· отображение карты местности;

· отображение текущего местоположения бригад на карте местности;

· метки бригады на карте, имеющие одинаковое состояние, имеют одинаковый цвет. Используется классификатор «Состояние бригады», содержащий наименование состояния бригады и соответствующий этому состоянию цвет. Классификатор может пополняться и изменяться в процессе эксплуатации;
· при уменьшении масштаба карты метки на карте, находящиеся близко друг к другу, собираются в кластеры (в виде круговой диаграммы);

· сегменты кластера отличаются по цвету и размеру, согласно процентному соотношению количества входящих в него меток бригад по состояниям;

· при наведении указателя мыши на сегмент кластера появляется всплывающая подсказка, отображающая наименование состояния бригад, входящих в этот сегмент кластера,, их количество;

· по центру метки кластера показано количество меток бригад в кластере;

· отображение списка бригад  с возможностью быстрого перехода к текущему местоположению бригады на электронной карте местности;
· все ячейки в таблице бригад отображают номер бригады и отсортированы по номеру бригады в прямом порядке;

· ячейки таблицы бригад, имеющие разное состояние, отличаются по цвету;

· номера бригад, имеющим профиль «Резерв», в ячейках таблицы бригад отмечены белым круглым значком;

· по нижней границе ячейки таблицы бригад находится шкала, отображающая длительность пребывания бригады в текущем состоянии, полное заполнение шкалы наступает через 1 час и сохраняется при большем сроке пребывания бригады в текущем состоянии;

· ячейка таблицы бригад при нахождении бригады в состоянии «получен вызов» более 20 минут или в состоянии «обслуживание» более 30 минут начинает мигать, привлекая внимание диспетчера;

· в левом верхнем углу ячейки таблицы бригад находится цифра, показывающая количество переданных бригаде с начала смены вызовов;

· при наведении курсора «мыши» на ячейку таблицы бригад отображается всплывающая подсказка о состоянии бригады, её профиле и времени нахождения в данном состоянии;

· фильтрация меток бригад, отображаемых на карте местности по состоянию и профилю бригады, с возможностью выбора нескольких значений;

· отображение общего количества бригад и в каждом состоянии отдельно;

· фильтрация меток бригад, отображаемых на карте местности, по принадлежности к станции или  подстанции;

· при нажатии левой клавишей «мыши» на метке бригады на карте местности отображается подробная информация о бригаде:

· номер бригады;

· подстанция, которой принадлежит бригада;

· номер автомобиля;

· профиль бригады;

· состояние бригады;

· состав бригады;

· адрес текущего местоположения;

· номер, категория, адрес и повод последнего полученного вызова;

· время, прошедшее с последнего обновления координат бригады.

· слежение за отдельно взятой бригадой, с автоматическим позиционированием центра карты на текущее местоположение бригады при изменении её координат;

· просмотр истории перемещения бригады за заданный промежуток времени (данные об истории перемещений бригады должны храниться не менее 1 года);
· отображение текущего местоположения вызовов на карте местности;
· отображение списка вызовов согласно выбранному фильтру, с возможностью отображения на карте всех выбранных вызовов или одного вызова из списка. Фильтр вызовов обеспечивает фильтрацию по дате вызова, типу вызова,  не назначенным вызовам,  вызовам, на которые бригада находится в пути,  не обслуженным вызовам,  обслуженным вызовам,  вызовам переданным в пункт неотложной помощи,  отказанным, категории срочности вызова, поводу к вызову, фамилия пострадавшего, адреса вызова:

· при клике «мышью» на метке вызова на карте местности, отображается подробная информация о вызове, содержащая адрес вызова, ориентиры, номер телефона вызывающего, кто вызывал, код домофона, ФИО, возраст и пол пострадавшего, повод, бригада и расстояние до неё (если назначена), а также список ближайших бригад в радиусе до 5 км;
· построение маршрутов от бригады до места вызова с указанием примерного времени доезда бригады.
 Система обеспечивает сервис передачи неотложных вызовов в поликлиническое звено и получения подтверждения выполнения

Автоматизированное рабочее место статистики

 В АРМ «Статистика» реализованы  функции сбора статистических данных и формирования отчётов по различным аспектам деятельности скорой медицинской помощи края, выбор вызовов за произвольный период,  структурированный вывод информации событийного архива для анализа причин задержек обслуживания вызовов и других аналитических данных, прогнозирования возникновения очагов различных заболеваний, в том числе  эпидемиологических заболеваний.  В АРМ «Статистика» реализованы  функции оперативных мониторингов. Анализ результатов проводимых мониторингов позволит выявить наиболее частые ошибки при оказании скорой медицинской помощи данным категориям больных, целенаправленно проводить учебную работу с сотрудниками, принимать обоснованные решения по совершенствованию скорой медицинской помощи.  Вся информация обработана и  представлена в целом по всем муниципальным образованиям и в разрезе каждого в отдельности.

 В состав АРМ «Статистика»  входят следующие базовые модули:

· Модуль «Просмотр карт вызовов»;

· Модуль «Просмотр журналов выходов бригад СМП »;

· Модуль «Статистическая отчетность»;

· Модуль «Анализ»;

· Модуль «КТ ФОМС»;

· Модуль «Мониторинг».

 Вызовы передаются на планшетные компьютеры бригады СМП. Состояние вводится бригадой. Карта вызова также заполняется бригадой. 

 Все автомобили службы (678 шт.) были оснащены системой ГЛОНАСС. Координаты ГЛОНАСС/GPS для работы системы берутся с планшета выездной бригады. Система ГЛОНАСС/GPS установленная на борту автомобиля СМП является альтернативной.

2. Запуск программы

2.1  Регистрация в программе

Для регистрации в программе нажмите F12 или нажмите на кнопке «Регистрация»
[image: image225.jpg][ EAT
S5 & ¥ & o 9 4 @ S oM R

Hosii [F5] 3anuc [F2] Mouck [F3] Wsmennts [F4] Otkpeits [F7] Mevars [F6] Oras [F8] Beisosei [F3] Kypan [F10] Bpuragei [F11]  Kapra  Oruérei Peructpauws [F12]




2.2 Окно регистрации  

Выберите фамилию из списка и нажмите кнопку «ОК»
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3. Ввод, просмотр журнал выхода бригад


3.1 Запуск журнала

Для запуска журнала нажмите F10 или нажмите на кнопке «Журнал»
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3.2 Работа с главной формой журнала

Выбрать название Станции СМП, дату (по умолчанию текущая) и смену (день \ ночь).
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3.3 Создание нового журнала

Для создания нового журнала необходимо нажать клавишу F5 «Новый» .
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3.4 Диалоговое окно «Новый журнал»

Если был ранее заведенный плановый журнал на смену, которую вы планируете создать, то окно не появляется, а журнал скопируется автоматически. 

Иначе появится окно «Новый журнал». Для копирования журнала из раннее введенного выберите вид журнала, дату, день или ночь и нажмите «Копировать». Если копировать не нужно, то нажмите кнопку «Новый» 
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3.5 Ввод сотрудников диспетчерской службы
Выбрать должность сотрудника из списка, выбрать фамилию из списка, нажать кнопку 

«Сохранить/Создать». Повторить необходимое количество раз.
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3.6 Ввод бригад СМП

 Ввести номер бригады. Выбрать номер а\м. Выбрать профиль бригады. Ввести должность сотрудника (фельдшер, врач и т.д.). Выбрать фамилию. После ввода полного состава бригады нажать на кнопку «Сохранить/Создать»
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3.7 Сохранение журнала

После полного формирования журнала необходимо нажать клавишу F2 или кнопу «Сохранить»
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3.8 Просмотр и печать введенного журнала

После сохранения журнала нажмите кнопку Esc. Вы попадете на главную форму журнала. Для печати введенного журнала нажмите на F6 или нажать на кнопку «Печать» 
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4. Прием вызова

4.1 Запуск формы «Вызовов»
 Для перехода к разделу  «Вызовы» нажмите клавишу F9 или кнопку «Вызовы».

[image: image231.emf]
4.2 Ввод нового вызова
  Перейдите на закладку «Прием вызова» нажав на нее клавишей мыши или нажав сочетания клавиш Alt + И, либо Ctrl + Tab пока не станет активной нужная закладка.  
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Далее нажмите клавишу F5 «Новый». Красные поля – обязательны для заполнения
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4.3. Выбор места вызова из списка
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4.4 Выбор вида вызова из списка
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4.5 Выбор кратности из списка
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4.6 Адрес вызова


4.6.1 Населенный пункт (Выбор из списка)
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4.6.2 Улица (Выбор из списка)
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4.6.3 Остальные данные. 

Номер дома, дробь, корпус, квартира, подъезд, этаж, код подъезда, 


телефон и ориентиры вводятся вручную (с клавиатуры)

4.6.4 Просмотр вызова на графической карте

Если есть необходимость посмотреть адрес на карте, необходимо нажать на кнопку «Показать на карте». Появится дополнительное окно с картой.
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4.7 Личные данные больного


Если не известны ФИО больного вы можете нажать «пробел»
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Нажимаете Enter
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 [image: image234.emf]Если ФИО известны то, фамилия, имя, отчество, возраст вводятся с 


клавиатуры. Пол выбирается автоматически. Если программа не правильно 

определила пол пациента (по фамилии),  Вы можете выбрать нужный пол из 

списка:


4.8 Повод к вызову




Повод к вызову можно ввести с клавиатуры и можно воспользоваться 


деревом поводов (Для активации «дерева» поводов нажмите ctrl + enter 

или двойной щелчок мыши)

4.9 Дерево поводов
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4.10 Категория срочности
Если вы ввели повод через дерево поводов, то категория срочности 


ставится автоматически.

Если вы ввели повод вручную (с клавиатуры), то вы должны выбрать 

категорию срочности из списка 





4.11 Сохранение вызова

 После того как введен повод к вызову и назначена категория срочности вверху загорается кнопка записать.(Нажав которую вы заканчиваете прием вызова)
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4.12 Назначение бригады на вызов

Если свободных бригад нет, то нажимаете F2 («записать») и вызов отправляется в 
очередь на обслуживание. Если свободные бригады есть, то:


4.12.1 Выбор станции СМП

Выбираете подстанцию или ЦДС которой принадлежит бригада.


4.12.2 Выбор бригады из списка 
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4.12.3 Выбор вида передачи вызова бригаде из списка


4.13 Завершается прием вызова

Для завершения вызова и назначения бригады нажмите кнопку F2 «записать»
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4.14 Печать вызова

После нажатия F2 «Записать» становится активной кнопка F6 «Печать» при нажатии на которую карта вызова будет распечатана на принтере.
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5. Очередь

5.1 Запуск формы «Очередь»

Если при приеме вызова не назначить бригаду, то вызов передается в «очередь»


Перейдите на закладку «Очередь» 
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Откроется список не обслуженных вызовов:
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5.2 Открытие вызова из очереди
Необходимо выбрать нужный вызов открыть его, нажав F7 или Enter
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5.3. Назначение бригады из списка вызовов очереди

Для назначения бригады нажать F4  -  «Изменить» 
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Далее см.  3.12.1 – 4.

Нажав ESC переходите назад в очередь и назначаете бригаду на следующий вызов из очереди.

6. Все вызовы
6.1 Запуск формы «Все вызовы»
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6.2 Работа с формой «Все вызовы»

Здесь можно выбрать период  и нажать кнопку обновить
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7. Оперативное состояние бригад

7.1 Запуск формы Бригады

Для запуска бригад нажмите F11 или нажмите на кнопке «Бригады» Здесь можно просмотреть и изменить состояние бригад.
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7.2 Работа с оперативным состоянием бригады

Необходимо выбрать бригаду и нажать «Открыть» F7
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7.3 Изменение состояния бригады

Нажать «Изменить» F4
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7.4 Изменение состояния

Для изменения состояние бригады, выберите необходимое из списка
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7.5 Пересмена бригады

После смены состава бригады в ночную и дневную смены необходимо сделать пересмену для корректного отображения состава бригады в карте вызова. Для этого надо нажать кнопку «Пересмена», журнал за следующую смену должен быть уже заведен.
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Нажать «Да»
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После пересмены бригада работающая в первой смене стала работать во второй
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8. Карта вызова

8.1 Запуск формы карты

 Для открытия карты нажмите ctrl + F10
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8.2 Работа с списком карт

Необходимо выбрать период. Нажать кнопку «Показать». Откроется список вызовов за заданный период 
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 В списке вызовов Введенные карты показаны белым цветом, не введенные красным. Зеленые карты- не введенные страховые данные. Бледное зеленые- не правильно введенные страховые данные. Желтые карты – не корректное введенное время. Темно зеленые карты – не оплачиваемый диагноз. 
8.3 Просмотр карты вызова

Для открытия карты нажмите «Открыть» F7 
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8.4 Просмотр и редактирование карты вызова

После открытия, карта вызова показывается в режиме просмотра. Для редактирования необходимо нажать «Изменить» F4
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8.4.1 Редактирование состава бригады
Можно изменить состав бригады, нажав кнопку «Состав бр.» В появившемся окне можно выбрать должность и фамилию сотрудника бригады Показать всех сотрудников значит что в списке ФИО сотрудников можно будет выбрать сотрудников из любой подстанции.
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Далее нажать кнопку «Сохранить»
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 Далее по порядку заполняются все поля. Поля подчеркнутыми красным цветом – являются обязательными. Поля подчеркнутые зеленым – обязательные для сдачи карт в страховую компанию.


8.4.2 Ввод диагноза

Для ввода диагноза нажмите кнопку «Добавить» 
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8.4.3 Диалоговое окно диагноза 
Диагноз можно выбрать как по коду МКБ, так и по наименованию.
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8.4.4 Дополнительные поля при вводе ОКС и ОНМК

При вводе диагноза ОКС или ОНМК появится дополнительное поле «Время появления болевого синдрома». При выборе ОКС появляется дополнительное поле «Подъем ST».
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8.4.5 Ввод оказанной помощи

Переходим на закладку «Оказ. Помощь» Для ввода помощи необходимо нажать на кнопку «Добавить»
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8.4.6 Ввод вида помощи
В появившемся окне выбираем из списка все виды оказанной помощи и нажимаем на кнопку “Cохранить”
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8.4.7 Ввод медикаментов

Нажав «tab» переходим к вводу медикаментов. Выбираем наименование, количество и путь ведения медикамента и нажимаем кнопку «Сохранить»
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8.4.8 Сохранение оказанной помощи 
После того как введена вся помощь и все медикаменты необходимо нажать на кнопку «Ок» 
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8.4.9 Ввод данных, куда сообщено 
Вкладка «Сообщено». При нажатии на кнопку «Добавить» в появившемся окне выберите из списка куда сообщено, введите время сообщения, ФИО принявшего сообщение. Нажимаете «Сохранить». После введения всех мест куда сообщено нажмите «Ок»
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8.4.10 Ввод госпитализации.

Вкладка «Госпитализация». При нажатии на кнопку «Добавить» в появившемся окне выберите место госпитализации, адрес, время, ФИО врача приема, была ли подпись, госпитализирован ли пациент. И нажмите «Ок»
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8.4.11 Ввод экспертной оценки

На вкладке Экспертная оценка, вводится эксперт, ответственный за ввод карты и оценку по карте. Оценка по карте по умолчанию стоит максимальная, перейдите в табличку и исправьте на нужное значение. 
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8.4.12 Ввод дополнительной отчетной информации

Вкладка Дополнительная информация. Можно вводить данные для отчетной информации, такие как инфаркт, летальность и др.
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8.4.13 Ввод анамнеза

Вкладка Анамнез. В большом поле можно вводить в ручную Анамнез.
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8.4.14 Ввод объективных данных

Переходим на следующую вкладку «Обследование больного», вводим все пункты по порядку. При нажатии на кнопку «Норма» ставятся значение по умолчанию, остается изменить необходимые показатели. 
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8.4.15 Ввод страховых данных

Вкладка «Страховые данные». Данные необходимые для подачи счетов в страховую компанию. 
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8.4.16 Ввод особого случая

Вкладка Особый случай. В случае отсутствия у пациента отчества необходимо ввести данные о его отсутствии. После выбора вида случая, нажмите кнопку «Сохранить», а далее кнопку «Ок». [image: image55.jpg]#f Asomansnposanrioe PaBouee Mecro crauctuku /sepcus 683/
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8.4.17 Сохранение карты вызова

После завершения ввода карты нажмите кнопку «Запись» F2
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8.5 Быстрый просмотр карты вызова.

Для просмотра карт существует нижняя панель, открыть которую можно кликом мыши на синей полосе внизу экрана
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8.6 Поиск карты вызова

Для поиска нужной нарты нажмите кнопку «Поиск» F3
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8.7 Выбор параметров поиска

Установите период поиска и другие параметры по которым будет осуществляться поиск и нажмите кнопку «Поиск»
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8.8 Результат поиска

После нажатия кнопки «Поиск», в поле «Количество записей» будет показано число найденных записей. Чтобы просмотреть результат нажмите кнопку «Показать результат»
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8.9 Печать результата поиска

После нажатия на «Показать результат» откроется основное окно карты вызова. Результат поиска можно распечатать на принтере, для этого необходимо нажать кнопку «Печать»
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9. Отчеты. 
9.1 Главная форма отчетов
Для перехода к отчетам нажмите на кнопку «Отчеты» ctrl+F11. Вызов диалогового окна нужного отчета осуществляется с помощью двойного нажатия мыши или нажатием Enter на клавиатуре. 
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9.2 Работа с деревом отчетов
Большинство отчетов сгруппированы по темам и расположены в папках. Для открытия папок нажмите мышкой на знак «+». Ниже показано полное дерево отчетов. 
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9.3 Диалоговое окно отчетной формы

Открываете нужный отчет, выбираете период и нажимаете на кнопку «Просмотр»
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10. Неотложная помощь
НП – Неотложная помощь
НМП – Неотложная медицинская помощь

ПНМП – Пункт неотложной медицинской помощи (поликлиника)
10.1 Прием вызова на неотложку.

Для приема вызова на неотложную медицинскую помощь (НМП), необходимо принять вызов 03, заполнить все обязательные поля и нажать на кнопку «F8 - Отказ». Появится окно «Причина отказа». Поле для указания причины отказа, будет заполнено автоматически «вызов для передачи на пункт НМП». В поле «Дополнительная информация» вводится дополнительная информация (например, пол-ка №1), поле является не обязательным. 

При нажатие на кнопку «ОК» вызов сохраняется без номера во  вкладке «Неотложная МП»[image: image69.png]) Asroma
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10.2 Запуск формы неотложная МП 
Для открытия карты нажмите ctrl + F10
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Вкладка «Неотложная МП» содержит только вызовы, переданные на НМПВ окне можно фильтровать вызовы по назначенным поликлиникам, по дате приема, показывать удаленные вызовы и показывать все вызовы.
Вновь поступающие вызовы попадают в таблицу очереди и становятся красными. Строка с выбранным вызовом, на котором находится курсор, выделяется синим цветом.

10.3 Подробная информация о вызове НМП

Для дальнейшей работы с вызовом необходимо открыть его, для этого необходимо выбрать вызов в списке и нажать на кнопку «F7 - Открыть» или дважды нажать левой клавишей мыши на этом вызове. После нажатия появится дополнительная панель с данными вызова.
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В дополнительной панели показываются все данные вызова и все действия связанные с назначением поликлиники. Действия связанные с передачей данных в поликлинику условно обозначаются «События». Первое событие «Принят звонок от пациента» формируется автоматически. Остальные события принимаются диспетчером 03. Желтым цветом отмечаются не отработанные диспетчером события (т.е. не назначена поликлиника). 

10.4 Назначение пункта НМП по сети
Для назначения поликлиники необходимо нажать кнопку «F4 – Изменить». В поле «Пункт НМП» выберете нужную поликлинику. Если есть около названия поликлиники знак «+» следовательно, поликлиника находится на связи, то можно нажимать  кнопку «F2 - Запись», вызов будет автоматически передаваться в поликлинику.  
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Если есть около названия поликлиники знак «-» следовательно, связи с поликлиника на данный момент нет. В этом случае нужно позвонить по телефону в поликлинику, продиктовать необходимые данные и у регистратора узнать Ф.И.О.. Далее нажать кнопку «Передать по телефону», заполнить поля Ф.И.О. сотрудника поликлиники и время передачи. После заполнения нажать кнопку «F2 - Записать»
10.5 Назначение пункта НМП по телефону
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Когда вызов передан в поликлинику, тогда в таблице меняется цвет на белый, устанавливается Ф.И.О. сотрудника, время поступления вызова в ПНМП и перемещается ниже чем красные и желтые вызовы (жёлтым цветом выделены вызовы имеющие не отработанные события ).
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10.6 Прием повторный звонка на НМП

В случае повторных звонков от пациента, на которых уже имеется оформленный вызов на НМП, оформляется дополнительные события. Для этого в режиме просмотра необходимо нажать на кнопку «F5-новый». Выберите «Тип события» и заполните дополнительные поля.
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10.6.1 Событие «Принят звонок от пациента» 
Устанавливается при повторном и последующем звонке от пациента. Дополнительное поле «Примечание»  является обязательным, указывается причина перезвона, например (уточняет выезд НП).
10.6.2 Событие «Пациент отказался от вызова» 
Устанавливается при повторном и последующем звонке от пациента. Дополнительное поле «Примечание»  является обязательным, указывается причина отказа, например (стало лучше).
10.6.3 Событие «Принят звонок из ПНМП» 
Устанавливается при звонке из ПНМП. Дополнительное поле «Примечание»  является обязательным, указывается причина звонка из ПНМП, например (уточняют личные данные).

10.6.4 Событие «Вызов передан на 03» устанавливается при передаче неотложного вызова на 03. Дополнительное поле «Примечание»  является обязательным, указывается причина передачи на 03, например (стало хуже).

10.6.5 Событие «Вызов передан соответствующему ПНМП» имеет двойной смысл, первоначально назначена неправильная ПНМП и назначить другую ПНМП. устанавливается при ошибочном назначение ПНМП. Дополнительное поле «Примечание»  является обязательным, указывается причина смены ПНМП, например (ошибочное ПНМП).

10.6.6 Событие «Изменился адрес» 
Устанавливается при ошибочном введенном адресе пациента. Дополнительные поля:  «Населенный пункт»; «Улица»; «Дом»  является обязательным и отмечены красным цветом; «/» (дробь); «Корпус»; «Квартира»; «Подъезд»; «Этаж» являются не обязательными и отмечены белым цветом. 
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10.6.7 Сохранение события

После заполнения нужных полей нажмите на кнопку «F2-Запись». Новое событие для данного вызова сохранится. В таблице всех вызовов в строке, поле Ф.И.О. пациента выделится желтым цветом и вызов переместится в списке после красных. В таблице событий данного вызова, новое событие также отмечается желтым цветом.
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Если выбраны события «Изменился адрес» и «Вызов передан соответствующему ПНМП», то после нажатии «F2-Запись» в этом событии нужно выбрать другой «Пункт НМП».
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Для передачи события на ПНМП необходимо установить курсор на данное событие и  нажать на кнопку «F4-изменить». После этого станут активны две кнопки «Передать по сети» и «Передать по телефону». 

- Если около «Пункта НМП» стоит знак «-», тогда необходимо нажать на кнопку  «передать по телефону», позвонить в ПНМП передать событие, заполнить все поля и нажать на кнопку «F2-Записать».
- Если около «Пункта НМП» стоит знак «+», тогда необходимо нажать на кнопку  «передать по сети» и нажать на кнопку «F2-Записать». Событие автоматически будет передаваться по сети в ПНМП.

- При передаче вызовов и событий по сети, поля «Время отправления», «Поступление в ПНМП», «Ф.И.О. сотрудника ПНМП» и время «Приема сотрудником ПНМП» выставляются автоматически.
10.7 Информация по полям.

 «Время отправки» фактическое время отправки события на ПНМП, время выставляется автоматически сервером.

 «Поступление в ПНМП» фактическое время поступления данных на сервер ПНМП, время выставляется автоматически после запроса данных сервером ПНМП.

 «Ф.И.О. сотрудника ПНМП» «Время» передается автоматически с сервера ПНМП, фактически время открытия вызова диспетчером ПНМП.
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10.8 Удаление вызова ПНМП.

В программе предусмотрена возможность удаление вызовов на ПНМП. Удалять можно только вызовы, которым не назначен ПНМП. Для удаления, нужно открыть вызов и нажать кнопку «F8- отказ». 

Удаленные, вызова можно просмотреть, для этого необходимо выбрать «Удаленные вызова» и нажать на кнопку «Показать».
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11. Счета/ФЛК
11.1 Реестры счетов
Для запуска формы счетов нажмите на кнопку «Счета/ФЛК»

[image: image81.emf]
Здесь можно просмотреть список сформированных ранее реестров

счетов, количество содержащихся в них персональных счетов и наличие по

ним возвратных счетов, а также есть возможность расформировывать счета

по отдельной страховой медицинской организации (далее СМО).
11.2 Просмотр списка сформированных реестров счетов
[image: image82.emf]
Для просмотра списка сформированных реестров счетов выберите дату с … по … и выберите способ использования указанных дат:
[image: image83.emf]
 Если выбрать значение «Дата реестра счетов» и значения дат с01.05.2013 по 31.05.2013, то при нажатии на кнопку «Показать»
будут показаны реестры счетов с датой 31.05.2013, при этом в списке могут

быть реестры счетов за апрель: дополнительный и повторный.

Если выбрать значение «Период» и значения дат с 01.05.2013 по

31.05.2013, то при нажатии на кнопку «Показать» будут показаны

реестры счетов, сформированные по картам вызова, оформленных на

вызовах, выполненных только в мае.

Если установить галочку «За все даты», и нажать кнопку

, то будут показаны все сохранённые в базе данных

реестры счетов:
[image: image84.emf]
Выбрав из списка реестров счетов нужный, в нижней части окна Вы

увидите реестры счетов с выбранным типом и датой по каждой СМО в

отдельности:

[image: image85.emf]
Здесь отображаются номер реестра счетов, наименование СМО,

количество персональных счетов (карт вызова), входящих в реестр счетов

для каждой СМО. Значок «V» обозначает наличие возвратного реестра

счетов, при нажатии на него мышью можно увидеть список и количество

персональных счетов (карт вызова), входящих в возвратный реестр счетов, и

начать исправление ошибок в картах вызова.

При нажатии на кнопку показать Вы увидите список персональных

счетов (карт вызова), входящих в выбранный реестр счетов.
11.3 Расформирование реестра счетов

При нажатии на кнопку «Расформировать» Вы увидите

предупреждение:
[image: image86.emf]
После нажатия на кнопку «Да» Вам будет предложено ввести код

(например, 07550) – пятизначный код медицинской организации в системе

ОМС:
[image: image87.emf]
После ввода кода МО и нажатия кнопки «OK» реестр счетов будет

расформирован, и все входящие в него карты вызова (или для краткости –

«карты») будут разблокированы для редактирования.

Расформировывать реестр счетов необходимо только в двух случаях:

– если Вы только что сформировали реестр счетов (еще не отправляли

его в СМО) и, просматривая полученные результаты, обнаружили серьезные

недочеты: много карт не вошло в реестр счетов; грубые ошибки оператора

при вводе данных, которые ранее не были замечены и требуют исправления –

для этого требуется разблокировать карты;

– если реестр счетов уже отправлен в СМО и пришли

предварительные возвратные реестры счетов.

Если СМО прислала Вам предварительный возвратный реестр счетов

для исправления, то Вам нужно импортировать файл возврата (работая как с

обычным возвратным реестром счетов) и исправить указанные в нем ошибки.

Далее необходимо расформировать реестр счетов и сформировать его заново

для этой СМО. Если СМО не прислала Вам предварительный возвратный

реестр счетов, а по телефону сообщает о найденных ошибках, то можно сразу

расформировать реестр счетов, исправить указанные ошибки и заново его

сформировать для этой СМО. После расформирования выбранного реестра

счетов, СМО исчезнет из списка:
[image: image88.emf]
Заново сформированный после расформирования реестр счетов будет

иметь такой же номер, но может содержать другой набор данных, в т.ч.

может измениться количество входящих в него персональных счетов (карт

вызова).
11.4 Формирование реестра счетов
[image: image89.emf]
На закладке «Формирование реестра счетов» можно сформировать

реестры счетов различных типов. Для этого необходимо выбрать тип реестра счетов:
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основной, дополнительный или повторный, затем с помощью кнопок

[image: image91.emf]выбрать период, за который Вы хотите сформировать

реестр счетов:
[image: image92.emf]
Только в декабре есть возможность выбрать дату, которой будет закрыт

месяц (в остальных случаях – один календарный месяц):

[image: image93.emf]
далее нужно выбрать вид реестра счетов – пробный или реальный (следует

отнестись к этому выбору внимательнее!):
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Пробный реестр счетов предназначен ТОЛЬКО для ознакомления с

содержимым DBF-файлов, из которых состоит реестр счетов. Его можно

формировать неограниченное количество раз, при этом не происходит

никаких изменений в базе данных, не блокируются карты, а только создаются

DBF-файлы, которые ни в одну СМО отправлять нельзя! В файлах

пробного реестра счетов отсутствуют значения полей NS – номер реестра

счетов и SN – номер персонального счета. И ни одна СМО такие реестры не

примет!

Реальный реестр счетов формируется только для отправки в СМО в

период сдачи реестров счетов. При формировании реального реестра счетов

все карты за указанный период будут заблокированы для редактирования.
11.4.1Дополнительные настройки формирования реестров счетов
[image: image95.emf]
Здесь можно выбрать дату реестра счетов:

[image: image96.emf]
выбрать СМО, для которой формировать реестр счетов:

[image: image97.emf]
При желании можно выбрать в разделе

[image: image98.emf]
значение «Да», тогда в реестр счетов не войдут карты пациентов,

застрахованных в Краснодарском крае, не прошедшие проверку по ФЛК или сайту ФОМС.

Если выбрать в разделе

[image: image99.emf]
 значение «Да» (есть только на компьютерах, где установлен MS Excel), то файлы счетов-фактур (schfakt.xls) будут находиться в архивах с DBF-файлами реестра счетов:
[image: image100.emf]
Если выбрать в разделе

[image: image101.emf]
значение «Да», то для каждой СМО будет создана своя папка, и все файлы

для нее будут находиться в этой папке,

[image: image102.emf]
а если выбрать значение «Нет», то файлы всех реестров счетов будут созданы в одной папке, без разделения по СМО:

[image: image103.emf]
По умолчанию «АРМ экономиста» формирует счета только по тем

картам, в которых указан диагноз, оплачиваемый в системе ОМС, однако, если Вы хотите отправлять в СМО карты со всеми диагнозами, то уберите галочку «Только оплачиваемые в системе ОМС диагнозы»:

[image: image104.emf]
(карты по вызовам, выполненным бригадами с психиатрическим

профилем и имеющие диагноз, не оплачиваемый в системе ОМС, не учитываются при формировании реестров счетов в любом случае)

При нажатии кнопки «Сформировать»

[image: image105.emf]
будет сформирован реестр счетов согласно Вашим настройкам. При

формировании реального реестра счетов Вы увидите соответствующее

предупреждение:

[image: image106.emf]
Если нажать на кнопку «Да», Вам будет предложено ввести код вашей

медицинской организации в системе ОМС:

[image: image107.emf]
После ввода правильного кода МО и нажатия на кнопку «OK» появится

окно для выбора папки, в которую будет экспортирован реестр счетов:

[image: image108.emf]
Далее начнется процесс формирования реестра счетов:

сначала «АРМ экономиста» подготовит данные к экспорту,

[image: image109.emf][image: image110.png]LIOAroTOBKA AaHHBIX... 2013 T'. Mak OCHOBHOY 10 OMC [1D06.
CePuac opmpyercs cuet ans: 4307 Crbrpt
3a 09.05.2013 KapTa Ne159

SxnopT: 815 v1a: 8670, Ocranocs: 7855 Mp:7,93c. OcT: 72,20c.





затем в случае, если по указанному пути уже существует реестр счетов,

сформированный ранее (папка с тем же именем), то появится запрос на

замену старого реестра счетов новым:

[image: image111.emf]
После этого начнется экспорт данных в DBF-файлы и формирование

счета- фактуры:

[image: image112.emf]
При формировании счета-фактуры появляется дополнительное окно:

[image: image113.emf]
В случае отсутствия программы MS Excel на компьютере, где происходит формирование реестра счетов, счет-фактура будет создана в формате XML – ее можно будет открыть на другом компьютере с помощью MS Excel и сохранить в формате MS Excel (с расширением xls) для отправки

в CMO или печати.

После экспорта все реестры счетов сохраняются в папку по

выбранному вами пути.

[image: image114.emf]
Результат формирования реестров счетов:
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При нажатии на кнопку [image: image116.emf]откроется окно вывода на печать

«Сводной ведомости» сформированных реестров счетов:

[image: image117.emf]
До тех пор пока не импортированы возвратные реестры счетов от СМО, можно сформировать точно такой же реальный реестр счетов для этой СМО неограниченное количество раз без предварительного расформирования. 
Для этого нужно открыть закладку «Формирование реестра счетов», ввести значения, соответствующие ранее сформированному реестру счетов и нажать кнопку «Сформировать». Такая необходимость может возникнуть, например, в случае утери или поломки носителя информации с файлами реестров счетов или если по просьбе СМО потребуется отправить еще раз то же самое и т.п. 
11.5 ФЛК

На закладке «ФЛК» можно сформировать файл, содержащий в себе

данные карт вызова за указанный период, предназначенный для отправки в

ФОМС на форматно-логический контроль (ФЛК):

[image: image118.emf]
Для формирования файла ФЛК необходимо выбрать его тип:
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ФЛК – обычный тип файла ФЛК (необходимо и достаточно);

ФЛК без страховых данных – то же, что и предыдущий тип ФЛК

файла, но с пустыми данными полиса обязательного медицинского

страхования. Такой тип исключает случаи, когда в процессе автоматической проверки файла в ФОМС правильные данные пациента из карты вызова (ФИО, дата рождения) заменяются неправильными данными полиса из базы данных ФОМС, например, ФИО Иванов Иван Иванович могут заменить на ФИО Васильева Мария Васильевна (если в карте вызова по ошибке были введены данные полиса другого пациента). При выборе этого типа файла ФЛК из базы данных ФОМС будут получены данные полиса обязательного медицинского страхования по правильным ФИО и дате рождения пациента, экспортированным из карты вызова. При этом количество карт, прошедших 16 ФЛК заметно меньше, чем при использовании обычного формата, однако НЕ ПРОИСХОДИТ искажения данных в картах вызова СМП. ФЛК+ совмещает в себе оба предыдущих типа. Этот вариант ФЛК самый эффективный, рекомендуется использовать именно его, т.к. по результатам проверки этот тип файла ФЛК АВТОМАТИЧЕСКИ исправляет наибольшее количество ошибок в картах.

После выбора типа файла ФЛК, необходимо выбрать период, за

который сформируется файл ФЛК.

[image: image120.emf]
Рекомендуется наряду с последним отчётным месяцем выбирать и предыдущий месяц для того, чтобы на проверку ФЛК отправились не только карты, которые должны войти в основной реестр счетов, но и вошедшие в возвратные реестры счетов (и новые карты, введённые после сдачи реестров счетов) за предыдущий отчётный месяц. 

Далее в дополнительных настройках формирования файлов ФЛК можно изменить дату файла ФЛК – она рассчитывается автоматически, поэтому не рекомендуется изменять её без необходимости:
[image: image121.emf]
Если Вы сформируете файл ФЛК с неправильной датой, то можно не

формировать его повторно, а переименовать полученный файл по образцу

ГГММCODE.zip, где ГГ – год, ММ – месяц, CODE – код медицинской организации в системе ОМС (его изменять нельзя). При нажатии на кнопку «Сформировать» Вам будет предложено выбрать папку, в которую экспортировать файл ФЛК:
[image: image122.emf]
после чего начнется процесс экспорта данных:

[image: image123.emf]
В результате экспорта будет создана папка, содержащая архивный файл ФЛК (который необходимо отправить в ФОМС):

[image: image124.emf]
[image: image125.emf]
и сводную ведомость по ФЛК, в которой указано, какое количество счетов по

каждой СМО будет отправлено на ФЛК. В сводную ведомость по ФЛК не

входят карты без страховых данных:
[image: image126.emf]
11.6 Импорт возвратного файла ФЛК 

Импорт возвратного файла ФЛК осуществляется нажатием на кнопку

«Открыть файл ФЛК»:
[image: image127.emf]
После чего следует выбрать возвратный файл ФЛК:
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Имя возвратного файла ФЛК начинается с префикса «v».

[image: image129.emf]
Далее после нажатия кнопки «Импорт данных» начнется импорт

данных возвратного файла ФЛК; при этом будет отображаться количество

исправленных карт и количество карт, прошедших ФЛК:
[image: image130.emf]
После завершения импорта данных возвратного файла ФЛК будет

показан результат:

[image: image131.emf]
При повторном импорте одного и того же файла возврата ФЛК ничего (страшного) не произойдет; не будет ничего исправлено и в результате импорта будут нули, т.к. этот файл импортировался ранее и все изменения уже выполнены.
11.7 Возвратные реестры счетов
Запуск формы осуществляется нажатием на вкладку «Возратные реестры счетов»

[image: image132.emf]
Когда СМО присылает возвратный реестр счетов, его необходимо импортировать нажатием кнопки «Открыть файл» на закладке «Возвратные реестры счетов».

Затем необходимо выбрать файл возвратного реестра счетов:

[image: image133.emf]
Нельзя сразу открыть несколько файлов возвратных реестров счетов – только по одному!
[image: image134.emf]
Далее нужно нажать кнопку «Импорт данных» и дождаться завершения процесса импорта:
[image: image135.emf]
После импорта данных все карты, входящие в возвратный реестр счетов будут разблокированы для редактирования. Результат импорта возвратного реестра счетов:
[image: image136.emf]
В итоге будет показано количество карт вызова, отправленных в СМО, и сколько из них было возвращено, а также причины возврата. Одна карта может быть возвращена по нескольким причинам. Результат импорта возвратного реестра счетов можно распечатать кнопкой «Печать»
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Печатная форма отчета по результатам импорта возвратных реестров

счетов создается рядом с импортируемым файлом в виде RTF-файла (можно

открыть в MS WordPad, MS Word, OpenOffice и др.):

[image: image138.emf]
12. Тарифы

12.1 Запуск формы тарифы

[image: image139.emf]
В верхней таблице отображается список оказываемых медицинской организацией услуг. При выборе услуги, в нижней таблице отображается история изменения цен на неё.
12.2 Коэффициенты дополнительных расходов
Перед тем как вводить значения тарифов на услуги необходимо ввести значения  коэффициентов дополнительных расходов, для этого нажмите кнопку «Коэф. доп. расходов» 
[image: image140.emf]
Для ввода новых значений коэффициентов дополнительных расходов

нажмите кнопку «F5-Добавить»:

[image: image141.emf]
Затем надо ввести соответствующие значения в предлагаемые поля; если значение равно 0, то для удобства ввода можно использовать кнопку «0».
После заполнения всех полей подсветится кнопка «F2-Сохранить»:
[image: image142.emf]
После нажатия этой кнопки в таблицу «Коэффициенты дополнительных расходов» добавится запись. 

Если требуется изменить уже существующий коэффициент, то нажмите кнопку «F7-Открыть», для редактирования – «F4-Изменить», для удаления –«F8-Удалить» (кнопка удаления не подсвечивается, если коэффициент используется в расчете какого-либо тарифа на услугу).

После ввода, изменения или проверки коэффициентов дополнительных расходов можно нажать кнопку «Закрыть»
13. Услуги

Основная форма работы с услугами.
[image: image143.emf]
13.1 Добавление новой услуги

Для добавления услуги необходимо нажать «F5-Добавить»:
[image: image144.emf]
затем выбрать услугу из списка по наименованию:

[image: image145.emf]
или по коду услуги:
[image: image146.emf]
после этого ввести базовый тариф для услуги и выбрать дату начала действия тарифа, используя кнопки

[image: image147.emf]
и выбрать коэффициент
[image: image148.emf]
По умолчанию (если не выбирать коэффициент) используется коэффициент с последней датой начала действия. Если Вы хотите, чтобы все тарифы были рассчитаны автоматически по базовому тарифу и коэффициенту, то не убирайте галочку
[image: image149.emf]
в противном случае придётся ввести значения всех тарифов на услугу вручную:
[image: image150.emf]
Рекомендуется вручную заполнить только базовый тариф, а все остальные тарифы рассчитать автоматически. 
После заполнения всех обязательных полей подсветится кнопка «F2- Сохранить»; нажмите ее, чтобы сохранить результаты. 

Если требуется изменить данные уже существующей услуги, то нажмите кнопку               «F7-Открыть»:
[image: image151.emf]
после этого выберите нужную запись в истории изменения цен и нажмите: для редактирования – «F4-Изменить», для удаления – «F8-Удалить». Удалить услугу, которая была включена хотя бы в один реестр счетов, не получится!
14. Геоинформационная система СМП
14.1 Главное окно и его элементы
[image: image152.jpg](4]
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Каждая метка бригады на карте имеет цвет, соответствующий состоянию бригады. При уменьшении масштаба карты метки на карте, находящиеся близко друг к другу собираются в кластеры (круглые метки на карте), сегменты кластера отображаются согласно процентному соотношению входящих в него бригад по состояниям. При наведении указателя мыши на сегмент кластера появляется всплывающая подсказка, отображающая наименование состояния бригад, входящих в этот сегмент кластера и их количество. По центру метки кластера показано количество меток в кластере.
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Меню программы.
(Настройки, смена пользователя, справка...)
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Выбор районов и/или подстанций. Цифра в кружке означает кол-во выбранных районов, если выбрано больше одного и кол-во выбранных подстанций, если выбран один район.
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Открывает/закрывает панель работы с вызовами СМП.
Цифра в кружке показывает общее кол-во вызовов в списке.
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Показывает/скрывает бригады СМП с карты.
Цифра в кружке показывает кол-во бригад СМП отображаемых на карте.

[image: image157.jpg]



Показывает/скрывает панель бригад СМП.
Цифра в кружке показывает кол-во бригад СМП соответствующие выбранному фильтру.
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Показывает/скрывает фильтр бригад СМП по состоянию
Цифра в кружке показывает кол-во включенных фильтров.

[image: image159.jpg]



Показывает/скрывает фильтр бригад СМП по профилю
Цифра в кружке показывает кол-во включенных фильтров.
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Переключить подложку карты

[image: image161.jpg]
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Увеличить/Уменьшить панель вызовов СМП. (Появляются только при открытой панели работы с вызовами СМП)

14.2 Окно выбора районов/подстанций
Районы и подстанции можно выбрать из списка, отмечая нужное галочками.

[image: image163.jpg]



Используя карту можно легко выбрать мышью районы расположенные рядом.

14.3 Панель бригад (таблица состояний бригад)

[image: image164.jpg]



Все бригады в таблице имеют цвет соответствующий своему состоянию, жёлтая шкала внизу ячейки таблицы бригад обозначает длительность пребывания бригады в данном состоянии, полное заполнение наступает через 1 час и сохраняется при большем сроке пребывания. При нахождении бригады в состоянии «получен вызов» более 20 минут и в состоянии «обслуживание» более 30 минут – ячейка бригады начинает мигать, привлекая внимание диспетчера. Цифра в левом верхнем углу ячейки таблицы показывает количество вызовов переданных бригаде с начала смены. Круглый значок в правом верхнем углу ячейки обозначает резервные бригады При клике на ячейку таблицы бригад карта позиционируется на место расположения выбранной бригады (если координаты бригады определены). При наведении курсора мыши на ячейку бригады отображается всплывающая подсказка о состоянии бригады, её профиле и времени нахождения в данном состоянии.
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Пример: 14я бригада, состояние - на базе, 0 вызовов с начала смены, профиль резерв. Находится в данном состоянии час или более.
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Ячейки бригад, координаты которых не определены, обозначаются соответствующим значком. При клике по такой ячейке откроется окно с подробной информацией о бригаде.

14.4 Фильтр бригад по состоянию
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Можно выбрать одно или несколько состояний бригад, которые вам нужны

Фильтр бригад по профилю
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Можно выбрать один или несколько профилей бригад, которые вам нужны

14.5 Окно информации о бригаде
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Содержит основную информацию о бригаде, включая её состав, который можно увидеть нажав на кнопку "Состав бригады". Так-же, если бригада находится в состоянии "получен вызов", то при нажатии на кнопку "Маршрут к вызову" - будет построен маршрут к вызову, с указанием примерного расстояния и времени доезда до вызова. Если бригада находится в другом состоянии (не "получен вызов"), то при нажатии на кнопку "Маршрут к вызову" будет показан путь следования бригады от момента получения последнего вызова. При нажатии кнопки "История перемещений" можно будет выбрать период и нажать "Показать маршрут" - будет показан путь следования бригады за указанный период. При нажатии на кнопку "Кол-во вызовов с начала смены" будет показан список вызовов полученных бригадой с начала смены. Так-же в окне информации о бригаде могут быть показаны ближайшие вызовы, при нажатии на вызов будет построен маршрут от текущего расположения бригады к вызову.
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При нажатии эта бригада будет помечен/снят для отслеживания.

История перемещений
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Можно выбрать даты и время необходимого периода. И нажать кнопку "Показать маршрут" для отображения пути следования бригады за выбранный период.

14.6 Ближайшие вызовы
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Показано назначена ли бригада на вызов, категория срочности, номер вызова и расстояние до него. При нажатии на вызов из списка будет построен маршрут к выбранному вызову с указанием примерного расстояния и времени доезда до вызова.

Путь следования бригады
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Трек маршрута раскрашен в соответствии с состоянием бригады в точке трека. Точки в которых бригада изменила своё состояние выделены жирным.

14.7 Панель вызовов
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Предназначена для просмотра информации по вызовам СМП. В списке вызовов отображаются вызовы соответствующие фильтру, можно фильтровать вызовы по типу, категории срочности, фамилии, поводу и адресу. Если будет выбранно несколько районов, то все вызовы будут сгруппированы по районам. Если нажать на вызов в списке, то он будет отображён на карте. Для отображения всех вызовов из списка на карте (доступно только для не обслуженных вызовов) необходимо нажать на 
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Панель вызовов на весь экран
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Фильтр вызовов по типу
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Не назначенные вызовы - вызовы СМП на которые ещё не назначена бригада

Вызовы "Бригада в пути" - вызовы СМП на которые бригада находится в пути

Не обслуженные вызовы - вызовы СМП на которые бригада находится в пути + бригада ещё не назначена

Обслуженные вызовы - вызовы СМП которые бригада уже обслужила или обслуживает в данный момент

Переданные на неотложку - вызовы СМП которые были переданны на ПНМП

Отказанные - отказанные вызовы СМП

Все вызовы - список всех вызовов СМП

Фильтр вызовов
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Можно выбрать одну или несколько категорий срочности вызовов. Ввести фамилию пострадавшего, повод или адрес вызова. Список вызовов будет отфильтрован согласно выбранному фильтру.

Вызов в списке
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Показан номер вызова, категория срочности, время поступления вызова, адрес вызова. полоска внизу заполняется полностью, когда вызов висит в данном состоянии час и более.
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Имеются только данные вызова. При нажатии откроется окно с информацией о вызове.
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Имеются данные вызова и карты 03. При нажатии откроется окно с информацией о вызове.
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Рядом находится свободная бригада
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Назначенная бригада и время назначения
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14.8 Окно информации о вызове

При нажатии на правую кнопку мыши на вызове отображается Окно информации о вызове.
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Подробная информация о вызове, и бригады находящиеся рядом. При нажатии на бригаду будет построен маршрут от выбранной бригады к вызову.
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Если на вызов назначена бригада, то в окне информации о вызове появляется кнопка открытия карты СМП и информация о назначенной бригаде. При нажатии на кнопку "Маршрут к вызову": Если бригада находится на пути к вызову, то будет построен маршрут от бригады к вызову, с указанием примерного расстояния и времени доезда до вызова. Если бригада уже обслуживает или обслужила вызов, то будет показан путь следования бригады от момента получения данного вызова, до получения следующего вызова или пересмены;
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При нажатии этот вызов будет помечен/снят для отслеживания.

15. Мобильный модуль АРМ СМП
15.1 Список вызовов
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При назначении бригады, использующей мобильное устройство, на вызов – в списке вызовов у диспетчера СМП  этот вызов становится сразу красного цвета, при этом вызов одновременно с назначением попадает на мобильное устройство. Мобильное устройство подаёт звуковой и вибро сигнал, при этом в списке вызовов на устройстве появляется новый вызов, изначально красного цвета. После того, как бригада (сотрудники бригады) увидели новый вызов, они должны нажать на него в списке вызовов на мобильном устройстве. После того, как бригада «нажала на вызов», у диспетчера СМП данный вызов в списке сменит цвет с красного на жёлтый, и будет таким пока бригада не ознакомится с данными вызова и не нажмёт кнопку «подтвердить» на мобильном устройстве.
После этого вызов в списке станет белого цвета и считается, что бригада вызов приняла. 
15.2 Подробная информация о вызове
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При нажатии на вызов в списке вызовов отображается подробная информация о вызове, включающая в себя номер, категорию и дату вызова, фамилия и инициалы диспетчера передавшего вызов бригаде, адрес вызова, повод к вызову, номер телефона вызывающего, место вызова, код подъезда, фамилия и инициалы пострадавшего, а также его пол и возраст, кто вызывал, начало приёма вызова, окончание приёма, время поступления на подстанцию, время назначения бригады, кратность (первичный/повторный) и вид вызова.

При нажатии на адрес вызова запускается навигационная программ (яндекс навигатор) в которой показывается вызов на карте и предлагается построить маршрут к вызову.

При нажатии на номер телефона запускается стандартная программа совершения звонков для возможности позвонить по телефону указанному при приёме вызова.
15.3 Изменения состояния бригады.
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Используя мобильное устройство бригада может самостоятельно изменить своё состояние, выбрав его из списка, при выборе состояния «Госпитализация» будет предложено выбрать ЛПУ в которое осуществляется госпитализация. В случае вооруженного нападения или в иных случаях когда бригаде необходима помощь, можно выбрать состояние «тревога», при этом в картографическом модуле установленном в диспетчерской прозвучит звуковой сигнал, привлекающий внимание диспетчера.

В случае отсутствия подключения к сети (интернет/випнет) на мобильном устройстве изменение состояние с мобильного устройства не возможно и программа предложит бригаде сообщить своё состояние позвонив по телефону в диспетчерскую.

15.4 Дополнительные возможности программы.

15.4.1 Справочник МКБ
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Главное меню позволяет перейти в другие разделы программы

При открытом вызове в главное меню добавляется пункт «Карта 03»
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В разделе «МКБ» осуществляется поиск по справочнику диагнозов.
Поиск осуществляется без учёта регистра и по любому вхождению искомого текста.

Красным в списке выделены диагнозы не оплачиваемы в системе ОМС

Поиск по справочнику диагнозов может быть осуществлён без подключения мобильного устройства к сети (интернет/ випнет)

15.4.2 Информация о бригаде 
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Информация о бригаде к которой привязано мобильное устройство, содержит: профиль бригады, номер автомобиля, смену, дату смены и состав бригады. 

15.4.3 Раздел документы
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Раздел «документы» содержит все документы необходимые бригаде в процессе работы. Все документы физически находятся на сервере СМП. Доступ к разделу «документы» без доступа мобильного устройства к сети (интернет/випнет) не возможен.

Документы изветных форматов открываются без установки дополнительного ПО на мобильное устройство во встроенном google просмотрщике.

15.4.4 Раздел карты
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Раздел «Карта 03» позволяет осуществлять ввод карты вызова непосредственно на мобильном устройстве
Не активные разделы карты отмечены серым цветом
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Ввод видов помощи и используемых медикаментов на мобильном устройстве

Вид помощи выбирается из списка и добавляется в таблицу «Используемые виды помощи»
Медикаменты выбираются из списка (доступен контекстный поиск по списку), далее выбирается количество используемого медикамента,  путь его введения и добавляется в таблицу со списком используемых медикаментов

При нажатии кнопки «Подтвердить» всё введённое сохраняется в базе данных СМП. При нажатии кнопки «назад» - программа спросит у пользователя о возможности сохранить не сохраненную работу в случае её наличия.
16. Модуль для работы с справочниками

16.1 Сотрудники
Во вкладке «Сотрудники», имеется возможность добавления, удаления и редактирования сотрудника. Есть возможность сделать сотрудника пользователем программы. 
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16.1.1 Добавление сотрудника.
Необходимо заполнить поля Принадлежность, Должность, ФИО, Табельный № и если есть Личный № диспетчера, а далее нажать на кнопку «Добавить».
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16.1.2 Редактирование сотрудника.

Для перехода в режим редактирования нажмите дважды мышкой на нужной ФИО сотрудника. Откроется окно для редактирования. Для ввода полной информации о сотруднике перейдите на следующую вкладку «Дополнительные сведения». 
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Поля указанные красным цветом являются обязательным для ввода. После ввода нажать на кнопку «Сохранить». Карты вызова с сотрудником без полных данных, в счета выгружаться не будут.  
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16.1.3 Пользователь программы

Для создания пользователя программы, поставьте курсор на необходимую фамилию, а далее нажмите на кнопку «Сотрудник». Пользователь выделится зеленым цветом. 
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16.1.4 Удаление сотрудника

Для удаления сотрудника нажмите кнопку «Удалить». Запись выделится красным цветом. 
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16.2 Справочник улиц

Для запуска формы «Улицы» нажмите на вкладку «Улицы». В первой колонке содержаться справочник улиц, а вторая колонка содержит улицы доступные для ввода в карты вызова. Для добавления улицы, необходимо поставить курсор на нужную запись в первой колонке и нажать на кнопку «Добавить». Для удаления улицы необходимо поставить курсор на нужную запись в второй колонке и нажать на кнопку «Убрать»
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16.3 Справочник населенных пунктов
Для запуска формы «Населенный пункт» нажмите на вкладку «Населенный пункт». В первой колонке содержаться справочник населенных пунктов, а вторая колонка содержит населенные пункты доступные для ввода в карты вызова. Для добавления населенного пункта, необходимо поставить курсор на нужную запись в первой колонке и нажать на кнопку «Добавить». Для удаления населенного пункта необходимо поставить курсор на нужную запись в второй колонке и нажать на кнопку «Убрать»
[image: image205.jpg]T APM Pegarro

Corpyarmict | Yauubl | AsTomobunn

MP_V2.2.FDB] ver:

Database\Kponori

| Hacen@nubie nyHKTbI

204"

[ Homepa 6puran

|_|Arponom noc.

|"|arponom c/x 1-e ota.

|_|arponom c/x 2-e ora.

|"|arponom c/x 3-e ora.

|| Aryit-wancyr ayn

| |Anarym xy.

|| Anepbueska noc.
Amxanoska xyr.

Aanep

Asoscas cr.

Aubra c.

["|M.ropskoro noc.
[ | Mupcxoit noc.
[ |osepuui noc.
TemmxGexcras cr.
[ |users: ky6anm c\x

HaumeHoBaHue Pavon: KasKasckuii paiion Kon copTupoBku
~| [Buxropms c\x ~
HI He B paiioHe ~|| |HMN B paiione
8 Mapra xyr. >
| |9 usaps xy. [ |mewrpuescras cr.
| |A.mopco noc. [ |zapa c\x
| |Abunck [ |kaskazcuas cr.
|| ABuaroponox [ |Kasanckas cr.
|_|aroi noc. [ |kponoriam
|"|Arpus noc. [ Inoceso xyr.

1636

12





16.4 Справочник автомобилей СМП
Для добавления нового автомобиля, необходимо ввести в поле «№ автомобиля» данные и нажать на кнопку «Записать». Для редактирования автомобиля, установите курсор на необходимую запись и нажмите на кнопку «Изменить». Для удаления автомобиля, установите курсор на необходимую запись и нажмите на кнопку «Удалить». Удаленные записи помечаются красным цветом. После завершения Добавления/Редактирования/Удаления записи нажмите на кнопку «Сохранить».
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16.5 Справочник номеров бригад
Для добавления нового номера бригады, необходимо заполнить поля «Принадлежность» и «№ Бригады» после этого нажать на кнопку «Записать». Для редактирования номера бригады, установите курсор на необходимую запись и нажмите на кнопку «Изменить». Для удаления номера бригады, установите курсор на необходимую запись и нажмите на кнопку «Удалить». Удаленные записи помечаются красным цветом. После завершения Добавления/Редактирования/Удаления записи нажмите на кнопку «Сохранить».
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17. Модуль «Диспетчер направления ЦДС»
17.1 Главная форма программы. 
В этом списке показывается оперативная обстановка во всем крае, бригады на линии и очередь вызовов.
Районы на связи – на белом фоне.

Районы не на связи - выделенные серым цветом, в скобочках показывает время без связи.
Есть проблемы в районе – выделены красным цветом.

Для обновления списка нажмите кнопку «Обновить», по умолчанию список обновляется один раз в минуту.
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17.2 Открытие очереди вызовов 
При двойном нажатии мышки на определенном районе открывается дополнительная панель с очередью этого района. [image: image209.png]& Z \% 2 ® &2 G < =
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17.3 Работа с очередью вызовов
Очередь вызовов можно фильтровать по категории срочности. Для этого установите галочки в списке категорий. 
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После этого нажмите дважды мышкой на нужном районе. 

В очереди вызово используется цветовая подсветка вызовов. 

- цвета в поле «к/с» соответствуют цветам фильтра категории срочности.
- красный цвет в поле «Проблемы» указывает на проблему с конкретным вызовом на которую нужно обратить внимание.
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На панели «Данные вызова» показывается подробная информация вызова, на котором стоит курсор.
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В панеле «Проблемы» перечислены все замечания по очереди открытого района.
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17.4 Управление районом при ЧС

Для перехода в режим управления районом необходимо выбрать район и нажать на кнопку «F7-Открыть».
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Панель с выбором района свернется до минимально размера, а на панельке указывается район в котором работает режим управления.
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Режим вызова. 
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Режим карты.
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01042019 Moactanuus Ne9 Kpactoaap, Fepoes Passenuukos yn, 21/1, ke. 119 96 06wan  Her
01042019 Moactanuus Ne? Kpacronap, Kanukia yn., 13 73 dhenbaw. Het
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01042019 Moactanuus Ne2 Kpacronap, Faraputa yn., 118 25 dpenbaw. Het
01042019 Moactanuus Ne2 Kpacronap, Cnassckas yn. 2106wan  Her
01042019 Moactanuys Ne10 Kpactoaap, KommyHapos yn., 229, ks. 41 64 henbw. Het
01042019 Moactanuus Ne9 Kpacronap, noBsi yn., 114 96 henbaw. Het
01042019 Moactanuus Ne4 Kpacronap, KoTosckoro yn., 100 5106wan  Her
01042019 Moactanuus Ne4 Kpacronap, Ceauta yn., 204 5106wan  Her
01042019 Moactanuus Ne9 [laun, Cupenesan yn., 171 91 henbaw. Het
01042019 Moactanuus Ne9 Kpacronap, 3unosckas yn., 41, k. 123 95 dhenbaw. Het
01042019 Mopctanuys Net Tlenuta xyT., Tynukosas yn., 16 3obwan  Her
01042019 Moactanuus Ne9 Poccuiickuii noc., PatHoii Criagel yn, 7, k8. 20 90 obwan  Her
01042019 Moactanuus Ne4 Kpacronap, Kanukua y., 350/5 43 dpenbaw. Het .
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Режим журнала.
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Режим отчеты
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17. 5 Выход из режима «Управление районом»

Для выхода из режима «Управления районом» нажмите на кнопку [image: image220.png]
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После этого панель с районами развернется. 
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